
Phụ lục I
DANH MỤC CÁC CHỈ TIÊU CỤ THỂ

(Kèm theo Kế hoạch số        /KH-UBND ngày     /01/2026 của UBND xã Na Sầm)

ST
T Chỉ tiêu Đơn

vị Kết quả Cơ quan chủ trì, theo dõi, đánh giá

I Giai đoạn đến năm 2027

1 - Tỷ lệ Dịch vụ công trực tuyến toàn trình trên tổng số thủ tục
hành chính có đủ điều kiện. % 100 Trung tâm Phục vụ Hành chính công

2
- Tỷ lệ công việc tại cấp xã được xử lý trên môi trường điện tử
(trừ hồ sơ công việc thuộc phạm vi bí mật nhà nước) và sử dụng
chữ ký số cá nhân để giải quyết công việc.

% 100 Trung tâm Phục vụ Hành chính công

3 - Tỷ lệ tối thiểu người dân, doanh nghiệp đánh giá hài lòng khi
sử dụng dịch vụ công trực tuyến. % 95 Trung tâm Phục vụ Hành chính công

4 - Tỷ lệ chế độ báo cáo của các cơ quan được thực hiện trên Hệ
thống thông tin báo cáo. % 100 Văn Phòng HĐND&UBND xã

5 - Tỷ lệ nhiệm vụ do UBND xã, Chủ tịch UBND xã giao cho các
đơn vị được theo dõi, giám sát, đánh giá trên môi trường điện tử. % 100 Văn Phòng HĐND&UBND xã

6 - Tỷ lệ cán bộ, công chức, viên chức được đào tạo kỹ năng số cơ
bản. % 100 Phòng Văn hoá xã hội

II Mục tiêu giai đoạn 2028-2030

1 - Tỷ lệ người dân, doanh nghiệp đánh giá hài lòng khi sử dụng
dịch vụ công trực tuyến. % 99 Trung tâm Phục vụ Hành chính công

2

- Tỷ lệ tối thiểu dịch vụ công trực tuyến thiết yếu được triển
khai ở mức chủ động, được AI hỗ trợ “cá thể hóa”, thông báo
hoặc gợi ý hành động theo các mốc sự kiện quan trọng trong
cuộc đời. 

% 50 Trung tâm Phục vụ Hành chính công

3  - Tỷ lệ hồ sơ, kết quả giải quyết thủ tục hành chính được số
hóa. % 100 Trung tâm Phục vụ Hành chính công

4
- Tỷ lệ tối thiểu thông tin, dữ liệu đã được số hóa trong giải
quyết thủ tục hành chính, dịch vụ công được khai thác, sử dụng
lại.

% 80 Trung tâm Phục vụ Hành chính công

5 - Tỷ lệ hệ thống thông tin được kết nối, chia sẻ dữ liệu qua dịch
vụ chia sẻ dữ liệu. % 100 Công an xã - Phòng VHXH

6 - Tỷ lệ các phòng chuyên môn sử dụng ít nhất 01 ứng dụng AI
để phục vụ công tác chỉ đạo, điều hành. % 100 Phòng Văn hoá xã hội

7
- Tỷ lệ tối thiểu đội ngũ lãnh đạo của xã có chuyên môn, kinh
nghiệm về khoa học, kỹ thuật, chuyển đổi số phù hợp với yêu
cầu nhiệm vụ.

% 25 Phòng Văn hoá xã hội

8
 - Tỷ lệ tối thiểu cán bộ chuyên trách về công nghệ thông tin,
chuyển đổi số của xã được đào tạo đạt chứng chỉ quản trị dữ liệu
cơ bản.

% 100 Phòng Văn hoá xã hội
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DANH MỤC CÁC NHIỆM VỤ, GIẢI PHÁP THỰC HIỆN KẾ HOẠCH HÀNH ĐỘNG
Kèm theo Kế hoạch hành động số      /KH-UBND ngày    /01/2026 của UBND xã Na Sầm

STT Nhiệm vụ, giải pháp Cơ quan chủ trì Kết quả Thời gian thực hiện
I Hoàn thiện thể chế

1

Rà soát, cập nhật Quy chế làm việc của UBND xã theo hướng
xử lý hồ sơ, công việc chủ yếu trên môi trường điện tử; quy
định rõ trách nhiệm sử dụng hệ thống thông tin, chữ ký số cá
nhân

Văn phòng
HĐND&UBND;

Quy chế làm việc được cập nhật, ban
hành Năm 2026-2030

2
Rà soát,  chuẩn  hóa  quy  trình  giải  quyết  thủ  tục  hành  chính
thuộc thẩm quyền UBND xã theo quy trình điện tử trên Hệ
thống thông tin giải quyết TTHC của tỉnh

Trung tâm Phục
vụ Hành Chính

công

Quy trình TTHC điện tử được chuẩn
hóa Năm 2026-2030

3 Lồng ghép yêu cầu về kỹ năng số, sử dụng hệ thống thông tin
vào phân công nhiệm vụ của cán bộ, công chức xã

Phòng Văn hoá
xã hội

Phân công nhiệm vụ có nội dung kỹ
năng số Năm 2026-2030

II Phát triển dữ liệu số

1 Số hóa dữ liệu phục vụ giải quyết thủ tục hành chính, trọng tâm
các lĩnh vực: tư pháp, hộ tịch, đất đai, giáo dục, y tế

Trung tâm Phục
vụ Hành Chính

công
Dữ liệu được tạo lập, số hóa Năm 2026-2030

2 Thực hiện số hóa 100% hồ sơ, kết quả giải quyết thủ tục hành
chính thuộc thẩm quyền UBND xã

Văn phòng
HĐND&UBND Hồ sơ TTHC được số hóa Năm 2026-2030

3 Phối hợp chuẩn hóa, làm sạch dữ liệu chuyên ngành (hộ tịch,
dân cư, đất đai) phục vụ khai thác, sử dụng lại Công an xã Dữ liệu được chuẩn hóa Năm 2026-2030

III Phát triển các ứng dụng, nền tảng số cho chính quyền số

1 Sử dụng hiệu quả Hệ thống quản lý văn bản và điều hành trong
chỉ đạo, điều hành UBND xã

Văn phòng
HĐND&UBND Hệ thống vận hành ổn định Năm 2026

2 Thực hiện 100% trao đổi văn bản điện tử giữa UBND xã với cơ
quan nhà nước (trừ văn bản mật)

Văn phòng
HĐND&UBND Văn bản điện tử Năm 2026-2030

3 Ứng dụng các công cụ số, trợ lý AI (khi được tỉnh triển khai)
hỗ trợ xử lý công việc và phục vụ người dân Phòng VHXH Công cụ số được sử dụng Năm 2026-2030

IV Xây dựng hạ tầng cho chính quyền số

1 Bảo đảm hạ tầng kỹ thuật CNTT tại trụ sở UBND xã (internet,
máy tính, máy quét, thiết bị ký số)

Trung tâm Phục
vụ Hành Chính

công
Hạ tầng đáp ứng yêu cầu Năm 2026-2030

2 Bố trí không gian, thiết bị hỗ trợ người dân thực hiện dịch vụ
công trực tuyến tại Bộ phận Một cửa Phòng VHXH Điểm hỗ trợ người dân Năm 2026-2030

V Bảo đảm an ninh mạng

1 thực hiện các biện pháp bảo đảm an toàn thông tin,  an ninh
mạng theo quy định Công an xã Báo cáo thực hiện theo hướng dẫn

của Công an tỉnh Hàng năm

2 Quản lý tài khoản, mật khẩu truy cập các hệ thống thông tin
của UBND xã

Văn phòng
HĐND&UBND Không để xảy ra sự cố Hàng năm

3 Tuyên truyền, hướng dẫn người dân bảo đảm an toàn thông tin
trên môi trường mạng Công an xã Các buổi tuyên truyền Hàng năm

VI Phát triển nhân lực số

1 Tổ chức bồi dưỡng kỹ năng số cơ bản cho cán bộ, công chức xã Phòng VHXH Cử CBCCVC tham gia đầy đủ Các
lớp đào tạo, bồi dưỡng theo kế hoạch Năm 2026-2030

2 Hướng dẫn người dân sử dụng dịch vụ công trực tuyến thông
qua Tổ công nghệ số cộng đồng

Tổ công nghệ
cộng đồng Người dân được hỗ trợ Năm 2026-2030

3 Triển khai phong trào “Bình dân học vụ số” tại các thôn Phòng VHXH Hoạt động tuyên truyền Năm 2026-2030
VII KINH PHÍ THỰC HIỆN

1 Bố trí,  sử dụng kinh phí  thực hiện Kế hoạch theo phân cấp
ngân sách và các nguồn hợp pháp khác Phòng Kinh tế Báo cáo thực hiện Năm 2025-2030
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