UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

XA NA SAM Déc 1ap - Tw do - Hanh phuc
Sé:17 /KH-UBND Na Sam, ngay 20 thang 01 nam 2026
KE HOACH

Phat trién Chinh quyén s6 trén dia ban x3 Na Sam giai doan 2026 - 2030

Thyc hién K& hoach hanh dong s6 334/KH-UBND ngay 31/12/2025 ciia
UBND tinh Lang Son vé phat trién Chinh quyén so trén dia ban tinh Lang Son.
UBND xa Na Sam xay dung ké hoach phat trién Chinh quyén s6 trén dia ban xa
Na Sam giai doan 2026 - 2030 cu thé nhu sau:

I. MUC TIEU CUA KE HOACH

1. Muc tiéu chung

T6 chirc trién khai hiéu qua cac nhiém vu phat trién Chinh quyén so tai xa
Na Sam theo dinh hudng cia Trung wong va cla tinh; bao dam hoat dong quan
ly, diéu hanh cua UBND xa dugc thyc hi¢n chu yéu trén moi trudng sb; ning
cao cl}at lugng cung cip dich vu cong cho nguoi dan; tung budc ung dung dir
liéu so va tri tu€ nhan tao (Al) trong chi dao, di€u hanh; bao dam an toan thong
tin, an ninh mang.

2. Muc tiéu cu thé

a) Muc tiéu dén nam 2027

- 100% thu tuc hanh chinh du diéu kién duoc cung cép dich vu cong truc
tuyén toan trinh.

- 100% hd so cong viéc tai UBND xa dugc xur ly trén moi truong dién tur
(trir hd so mat); str dung chir ky s6 c4 nhan trong giai quyét cong viéc.

- Téi thiéu 95% nguoi dan, td chtrc hai long khi str dung dich vu cong truc

tuyén.

- 100% ché d6 bao cao cia UBND x4 thyuc hién trén Hé thong thong tin
bao cédo cua tinh.

- 100% nhiém vu do UBND x4a, Chu tich UBND xa giao dugc theo doi,
giam sat trén moi truong dién tir.

- 100% can bo, cong chirc xa dugc dao tao, bdi dudng ki nang sb co ban.

- Phin dau can bd phu trach cong ngh¢ thong tin, chuyén d6i sé cua xa

dugc tham gia cac 16p boi dudng vé quan tri dir liéu, an toan thong tin theo
chuong trinh cua tinh.

b) Muc tiéu giai doan 2028 - 2030

- Ti thiéu 99% nguoi dan, td chirc hai long khi st dung dich vu cong truc
tuyén.
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- Téi thiéu 50% dich vu cong tryc tuyén thiét yéu duoc trién khai & murc
ch}i dong, dugc Al ho tro “ca theé hoa”, thong bao hodc goi v hanh dong theo céac
moc sy ki¢n quan trong trong cudc doi.

- 100% ho so, két qua giai quyét thu tyc hanh chinh thudc thAm quyén xa
dugc s6 hoa theo quy dinh.

- Ti thiéu 80% dit licu d3 sb héa duoc khai thac, st dung lai trong giai
quyét thu tuc hanh chinh.

- 100% hé théng thong tin duogc két ndi, chia sé dir liéu qua dich vu chia
s¢ dir lidu.

- 100% cac phong chuyén mon st dung it nhat 01 émg dung Al dé phuc
vu cong tac chi dao, diéu hanh.

- Téi thiéu 25% ddi ngil 1anh dao clia X& c¢6 chuyén mon, kinh nghiém vé
chuyén do6i s6 phu hop véi yéu cau nhiém vu.
, - Phan ddu 100% can bo chuyén trach vé cong nghé thong tin, chuyén doi
s0 cua X8 dugc dao tao dat ching chi quan tri dir li€u co ban.
II. NHIEM VU, GIAI PHAP
1. Hoan thi¢n thé ché

Ra soat, cap nhat Quy ché 1am viéc cia UBND x4 theo hudng: Thyc hién
xtr 1y ho so cong viée chu yéu trén moi truong dién tir; Quy dinh 16 trach nhiém
str dung hé thong quan 1y vin ban, chit ky sb ca nhan cua can bd, cong chiic.

Phoi ‘hop duy tri, cap nhat Khung kién trac so cap tinh phu hop voi yéu
cau phat trién cua Chinh phu s6 va Khung kién tric tong thé qudc gia sd.

Phéi hop xay dung ban m6 ta vi tri viéc lam theo timg linh vyc quan ly,
bd sung yéu cau vé k¥ ning sé phu hop véi chirc nang, nhiém vu va cong cu
viéc 1am cua vi trf trén co s tham chiéu Khung ning luc s6 qudc gia va cac quy
dinh hién hanh.

2. Phat trién dir liéu so

Tap trung s6 hoa dir liéu, khai thac téi sir dung di lidu dé cat giam, don gian
hoéa thu tuc hanh chinh, trong tdm 1a linh vyc tu phap, gido duc, y té, dat dai.

Thuc hién sé hoa 100% ho so, ket qua giai quyét thi tuc hanh chinh;
hoan thanh xay dung, nang cap, phat trién cac co so dit lidu chuyén nganh bao
dam dir liéu “dung, du, sach, song, thong nhat, dl}ng chung”, két ndi, chia sé dit
liéu phuc vu thyc hién thu tuc hanh chinh, cung cap dich vu cong.

Phéi hop véi cac phong, ban chuyén mon cép trén trong viéc chuan hoa,
lam sach dit li¢u chuyén nganh (hg tich, dat dai, an sinh xa hdi...).

3. Phat trién cac ing dung, nén tang sé cho chinh quyén sb
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Str dung hiéu qua cac hé théng dung chung: H¢ théng quan 1y vin ban va
diéu hanh; H¢ thong thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh cua tinh; HE thong
théng tin bao cao; Hé thong thu dién tir cong vu.

Thuc hién 100% trao doi van ban gitra UBND x3 v6i co quan nha nudc
bang hinh thirc dién tir (trir van ban mat).

Trién khai sir dung chit ky s6 c& nhan cho tat ca can bg, cong chirc xa.

Tung bude tng dung cac cong cu Al trg 1y 4o (do tinh cung cap hodc cho
phép sur dung): HO tro tra ctru quy trinh, thi tuc hanh chinh; Ho tro soan thao
van ban hanh chinh; HO trg trd 161 cau hoi phd bién cua nguoi dan tai BO phan
Mot ctra.

Khuyén khich cén b9, cong churc str dung céc cong cu s6 dé nang cao hi¢u
qua xu ly cong viéc.

4. Xay dung ha tang cho chinh quyén sb

Bao dam ha tﬁng ky thuat tai tru s6¢ UBND xa: Puong truyén Internet 6n
dinh, dap Ung yéu cau lam vi¢c truc tuyén; Trang bi day du may tinh, may quét
(scanner), thi€t bi ky s6 cho can bd, cong chirc.

B6 tri khong gian, thiét bi hd tro nguoi dan thuc hién dich vu cong truc
tuyén tai Bo phan Mot ctra.

Uu tién str dung cac nén tang, ha téng ) dung chung cua tinh, han ché dau
tu riéng 1€, trung 1ap.

Phéi hop véi co quan chuyén mon cap trén trong viéc bao tri, nang cap hé
thong khi can thiét.

5. Bao dam an ninh mang

Thue hién nghiém cac quy dinh cta phap luat vé bao dam an toan thong
tin, an ninh mang.

Phan cong can by phu trach cong nghé thong tin kiém nhiém nhiém vu
bdo dadm an toan thong tin tai UBND xa.

Thuc hién quan 1y tai khoan, mat khau truy cdp cac hé thong thong tin
theo dung quy dinh.

Khong st dung thiét bi ca nhan, phan mém khong rd nguon goc dé xu ly
ho so cong viéc cua co quan.

Phoi hop tham gia cac 16p tap huan, dién tap xir 1y su ¢b an ninh mang do
cap trén to chirc.

Kip thoi béo cao cap trén khi phat hién sy cd mat an toan thong tin.

6. Phat trién nhén luc s6
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T6 chire dao tao, bdi dudng ky nang sd co ban cho 100% can bo, cong chirc
xa: Ky nang sur dung hé thdng quan 1y vian ban; Ky nang xur ly hé so dién tir; K§
ning hd trg nguoi dan sir dung dich vu cong truc tuyén.

Phat huy vai tro ciia T6 cong ngh¢ sO cong dong tai cac thon: Huéng dan
nguoi dan tao tai khoan dich vu cong; Ho trg nop ho S0 truc tuyén, thanh toan truc
tuyén; Hudng dan str dung cac tng dung sb thiét yéu.

Trién khai phong trao “Binh din hoc vu s6”: Long ghép tuyén truyén tai cac
cudc hop thon; Hudong dan nguoi dan ky nang s6 co ban, an toan trén moi truong
mang.

Tang cuong tuyén truyén trén hé thong loa truyén thanh co s, bang tin,
mang x3 hoi (néu c6) vé loi ich ctia Chinh quyén sé.

(Chi tiét tai cdc Phu luc kém theo Ké hoach)
I11. KINH PHI THU'C HIEN
, Kinh phi thuc hién K& hoach dugc bd tr tur ngan sach nha nudc theo phan

cap va cac nguon kinh phi hgp phéap khac.

IV. TO CHUC THUC HIEN

1. Phong Van hoa - Xa hoi

La dau mbi vtham muu U‘BNI,) x4 t6 chuc trién khai thuc hién Ké hoach
hanh dong phat trién Chinh quyén so trén dia ban xa;

Chu tri theo doi, tong hop tinh hinh thyc hién cac nhiém vu phat trién
Chinh quyen s6; phdi hop vai cac bd ‘phan chuyén moén, Cong an xd va T6 cong
nghé s6 cong dong trong qua trinh trién khai thyc hién;

Tham muu UBND x3 t6 chuc tuyén truyen phd bién chu truong, chinh
sach cua Pang, phap luat cua Nha nudc vé phat trién Chinh quyén sd; trién khai
phong trao “Binh dan hoc vu s6” trén dia ban xa;

Chu tri t6 chuc hudng dan, b01 dudng ky nang s6 cho can by, cong chuc
xd; ho trg cac thon, T6 cong nghé sd cong dong trong viée trién khai cac hoat
dong chuyén doi sb;

Pinh ky hang nim (trudc ngay 10/12) hodc khi c6 yéu cau, tong hop bao
cdo két qua thuc hién K& hoach, tham muu UBND x3 bdo cdo UBND tinh theo
quy dinh; dé xuat diéu chinh, bd sung ndi dung Ké hoach cho phu hop véi tinh
hinh thyc té.

2. Trung tim Phuc vu hanh chinh céng xi Na Sam

La dau mdi t6 chirc thuc hién tiép nhan, giai quyét va tra két qua thu tuc
hanh chinh cho ngudi dan, t6 chire trén dia ban xa theo co ché mdt cira, mot cura
lién thong trén moi trudong so.

Thue hién sd hoa hd so, két qua giai quyét thu tuc hanh chinh ngay tai
khau ti€p nhan; bao dam dir liéu dugc cap nhat day du, chinh xac, kip tho.
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Theo di, d6n déc cac bo phan chuyén mon giai quyét hd so thu tuc hanh
chinh ding quy trinh, ding thoi han; kip thoi bao cao UBND xa cac truong hop
cham, muon, phat sinh vuéng mac.

Thyc hién tra ket qua giai quyét thi tuc hanh chinh bang hinh thirc dién tir
va truc tlep theo nhu cau cta ngudi dén, té chire; hudng dan khai thac, st dung
két qua s hoa.

Phéi hop v6i T6 cong nghe sO cong ddng céac thon hd tro nguoi dan tao tai
khoan dich vu cong, nop hd so truc tuyén, thanh toan truc tuyén va tra ciru két
qua giai quyét thu tuc hanh chinh.

Thye hién nghiém cac quy dinh vé an toan thong tin, bao vé dir lidu ca
nhan trong qua trinh tiép nhan va xu 1y hd so.

Dinh ky hang nam béo céo két qua thyuc hién nhi¢ém vu vé Phong Van hoa
- Xa hdi1 dé tong hop, bdo cao UBND xa.

3. Céac phong chuyén mén x&, Cong an x&, Ban chi huy quan sw xa

T6 chuc trién khai thuc hién cac nhiém vu phat trién Chinh quyén sb
trong pham vi chirc ndng, nhiém vu dugc giao.

Thuc hién ra soat, diéu chinh, s6 héa quy trinh ndi1 bg; ho so, tai lidu, két
qua gidi quyét thu tuc hanh chinh; khai thac, st dung lai dit li¢u da s6 hoa phuc
vu nguoi dan, to chuec.

Ra soat, don gian hoa cac ché d6 bao céo; cit giam cac ché d6 bao cdo di
duoc thay thé bang dir 1i€u trén cac h¢ thong thong tin.

Phdi hop voi Phong Van hoa - Xéa hoi trién khai céc _giai phap tuyén
truyen khuyén khich nguoi dan sir dung dich vu cong truc tuyén va céac dich vu
s0.

Pinh ky hiang ndm bao cao két qua thuc hién nhiém vu vé Phong Vin hoa
- Xa hdi1 dé tong hop, bdo cao UBND xa.

4. Phong Kinh té xa

Tham muu UBND x4 b tri, 10ng ghép kinh phi thuc hién cac nhiém vu
phat trién Chinh quyén so0 trong du todn ngan sach hang nam theo phan cap ngan
sach nha nudc va cac quy dinh hién hanh.

Téng hop, bdo cdo UBND xa két qua thuc hién cac ndi dung duoc phan
cong theo quy dinh.

5. To cong nghé s6 cong dong cac thon

La luc lugng nong cot hd tro nguoi dan tiép can, su dung cac dich vu s6
va dich vu cong truc tuyén trén dia ban Xa.

T chirc hudng dan ngudi dan: Tao va sur dung tai khoan dich vu cong;

Nop hd so truc tuyén, theo ddi tién do giai quyét hd so; Thanh toan truc tuyén
cac nghia vu tai chinh (khi co).
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Phoi hop véi cac doan thé tuyén truyén, pho bién kién thirc, k§ nang sd
cho nguoi dan tai cac thon; 16ng ghép véi cac budi hop thon, sinh hoat cong
dong.

HJ tro ngudi dan st dung cac tng dung sb thiét yéu; hudng dan bao dam
an toan thong tin, phong tranh céc rui ro trén mdi trudéng mang.

Phan anh kip thoi voi UBND x@ nhimg kho khan, vuong méc cla ngudi
dan trong qua trinh st dung dich vu cong truc tuyén dé c6 bién phap thao go.

Tham gia cac hoat dong, chuong trinh “Binh dan hoc vu $6” va cac hoat
dong chuyén doi so khac theo chi dao cia UBND xa va cap trén.

Trén day 1a ké hoach Phat trién Chinh quyén sb trén dia ban xi Na Sam.
UBND x& yéu cau lanh dao cdc co quan, don vi lién quan nghiém tuc trién khai
thuc hién./.

]\;_0: nhan: TM. UY BAN NHAN DAN
- Thuong truc Pang ty Xx&; ’

- Thuong truc HDND x3; KTZ CHQ TICH
- Chu tich, cac PCT UBND x&;

- Uy ban MTTQVN xi;

- Cac Phong, ban thuéc UBND x4;
- Cbng an x&;

- T6 cong nghé cong ddng cac thon;
- Luu: VT, VHXH.
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